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GROUP
ESSENTIALS

Volkswagen Group Essentials dr grunden for koncernens
varderingar och gemensamma féretagskultur.

Vi tar ansvar for miljo
och samhalle.

Vi ar arliga och
vi patalar nar
nagonting ar fel.

Vi ar innovativa.

Vi lever mangfald.

Vi ar stolta over
det arbete vi gor.

Vi inte jag.

Vi haller vart ord.

GROUP ESSENTIALS



Vi ar ett

Volkswagenkoncernens uppforandekod, VAR
KOD, &r den etiska och vérderingsbaserade
grunden for att agera med integritet och i
enlighet med reglerna i var koncern. Den
fungerar som en bindande riktlinje for alla
anstallda i alla varumarken och foretag - 6ver
hela vérlden.

Tillsammans tar vi ansvar for vart samarbete, var
arbetsplats, miljo, hallbarhet och samhélle. Vi
behandlar varandra och alla andra med respekt
och réattvisa, som jamlikar. Vi tar stallning, vi ar
standaktiga och modiga i att sta upp for vara
varderingar och regler - oavsett tid, ekonomiska

eller sociala patryckningar.

Vi ar fast 6vertygade om att det ar viktigt for
var och en av oss - anstdllda, styrelseledamoter
och chefer - att agera med arlighet for

att framja fortroendet for vart foretag,

vara produkter, tjanster och innovationer.
Dérfor maste de beslut vi fattar inom alla
arbetsomraden och i alla roller vara i enlighet
med vara foretagsvarderingar och folja
gallande nationella och internationella lagar,
forordningar och interna frivilliga ataganden.
Detta galler ocksa for den fortsatta utvecklingen
av vart foretag samt valet, upphandlingen,
utvecklingen och anvandningen av innovativ
teknik som artificiell intelligens. Transparens &r
viktigt for oss och var installning till innovativ
teknik sakerstaller att anvandarnas rattigheter

och sdkerhet respekteras.

Vi tolererar inte brott mot uppférandekoden.
Den som bryter mot véra regler maste
forvanta sig lampliga konsekvenser. For att
Overtradelser inte ska ske soker vi rad och stod
sa att vi tillsammans skyddar vart foretag, dess
vdrderingar och alla varumarkens rykte.

Var och en av oss &r personligen ansvarig for att
folja VAR KOD. Det &r upp till oss alla att bekanta
oss med uppférandekodens regler och vagledas
av dem i vart dagliga beslutsfattande. For en
koncern i rorelse, for att skydda manniskor och

miljé och for kommande generationer.
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1.1 Manskliga rattigheter

Vi tar ansvar for manskliga rattigheter

FORETAGETS GRUNDREGEL

Respekten for de manskliga rattigheterna ar

av storsta vikt. Vi ar overtygade om att hallbar
ekonomisk verksamhet endast ar méjlig genom
att agera etiskt och med integritet. Inom ramen
for var verksamhet ar vi fullt engagerade i vart
ansvar ndr det galler manskliga rattigheter.
Koncernledningen, Volkswagen-koncernens
europeiska foretagsrad och Volkswagen-
koncernens globala foretagsrad har uppfyllt
detta ansvar i koncernens Forklaring om Sociala
Rattigheter, Arbetsmarknadsrelationer samt
Foretag och Méanskliga Rattigheter, i den sa
kallade Chartan.

Vi bekréaftar vart engagemang for viktiga
internationella avtal och deklarationer,

sarskilt Den Allméanna forklaringen om de
manskliga rattigheterna (s.k. “International

Bill of Human Rights”) och Internationella
arbetsorganisationens (ILO) grundldggande
arbetsnormer. Var verksamhet foljer FN:s
vdgledande principer for foretag och manskliga
rattigheter (UN Global Compact), som utgor de
viktigaste hornstenarna for vart agerande.

MITT BIDRAG

Som medarbetare kan jag ocksa bidra till

att respektera de manskliga rattigheterna.
Jag betraktar manskliga rattigheter som en
grundldaggande riktlinje, och jag ar vaksam pa
overtradelser mot dem i min omgivning.

Om jag upptécker 6vertradelser mot manskliga
rattigheter i min yrkesmiljo ser jag omedelbart
till att de forhindras eller stoppas. Vid behov
informerar jag min ndarmsta chef eller tar
kontakt med nagon av de kontakter som anges i
kapitlet om “Support”.

EXEMPEL

Nagon har skrivit till dig med information om att
en av vara leverantorer inte betalar sina anstallda
korrekta I6ner och bryter mot arbetsratten genom
att tolerera 80-timmarsveckor. Dessutom &r [6nen
for nagra av leverantorens anstallda lagre an

lagstadgad minimilon.
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Vidta nddvéandiga atgarder och informera din
chef samt Compliance alternativt uppratta en
visselblasarrapport via visselblasartjansten. Detta
ar det enda sattet vart foretag kan undersoka
afférsrelationer med denna partner nérmare,
dokumentera anklagelsen pa ett adekvat satt och
vidta lampliga dtgarder.

VI AR ENGAGERADE INDIVIDER



1.2 Etiskt ledarskap

Vi leder baserat pa vara varderingar

FORETAGETS GRUNDREGEL

Vi anammar vara foretagsvarderingar, principer
och regler, tar ansvar for bade personlig
utveckling och foretagets tillvaxt och foregar
med gott exempel. Vi utfor vara uppgifter
och hanterar vara befogenheter och roller
pa ett lampligt, rattvist och ansvarsfullt

satt. Detta galler dven for personliga
relationer pa arbetsplatsen, sarskilt vid risk
for intressekonflikter. Vara beslut ar alltid
transparenta, visar gott omdome, styrs av
integritet och fattas i foretagets och dess
anstalldas, affarspartners och aktiedgares
bésta intresse. Vi starker fortroendet och
formar forandring i foretaget genom vart
vdrderingsbaserade ledarskap.

MITT BIDRAG

Jag ar medveten om min roll som forebild bade
inom bolaget och i ett stérre sammanhang.
Mitt uppfoérande och mina handlingar styrs
alltid av integritet och ansvarskansla och
baseras pa denna uppférandekod, vara
foretagsvarderingar, principer och regler. Jag
foresprakar interaktion med varandra i en anda
av fortroende, rlighet och réttvisa, och jag ar
Oppen for olika synpunkter.

EXEMPEL

For att slutfora ett projekt enligt plan vill

ditt team hoppa 6ver ett obligatoriskt steg

i processen. De tycker att steget ar onddigt.

Du papekar att de géllande reglerna maste
foljas, oavsett patryckningar. Tillsammans

soker ni efter en 16sning som uppfyller kraven
och vara varderingar. Du atar dig att férmedla
synpunkter pa processen till processansvarig for
att om mojligt géra den smidigare. Du atar dig
detta som chef och teammedlem.

1.3 Mangfald och jamlikhet

Vi lever mangfald

FORETAGETS GRUNDREGEL

Mangfald och jamstalldhet ar viktiga principer
for rattvis, icke-diskriminerande och respektfull
samexistens. Vi tror pa samarbete i en anda av
partnerskap, tolerans och 6msesidig respekt. Vi
framjar mangfald i arbetskraften och stoder en
inkluderande arbetsmiljo.

Vi erbjuder lika mojligheter for alla och tolererar
inga former av diskriminering. Detta galler
sarskilt ojamlik behandling pa grund av etniskt
eller socialt ursprung, hudfarg, biologiskt

kon, nationalitet, sprak, religion, ideologji,

alder, fysiska eller psykiska funktionshinder,
konsidentitet, sexuell laggning, politiska asikter
eller andra egenskaper som skyddas av lag. Vi
lever mangfald, arbetar aktivt for inkludering
och skapar en miljé som inte bara uppmuntrar
alla anstélldas engagemang utan ocksa framjar
varje medarbetares individualitet i féretagets
intresse.

Vara medarbetare anstalls och vidareutvecklas
utifran sina kvalifikationer och sin kompetens.

MITT BIDRAG

Jag foljer reglerna om mangfald och jamlikhet
och uppmuntrar ménniskor omkring mig att

goOra detsamma.

Om jag ser nagra overtradelser, sasom till
exempel ojamlik behandling, trakasserier och
mobbning, gor jag de inblandade personerna
medvetna om 6vertradelsen. Om jag inte

har méjlighet att direkt paverka hdandelsen
meddelar jag omedelbart HR eller kontaktar
nagon av de funktioner som anges i kapitlet om
“Support”.

EXEMPEL

Du hor nagra kollegor uttala respektlosa
kommentarer om andra personer pa grund av
deras nationalitet, kon, sexuella ldggning eller
hudfarg.

Ta antingen upp detta med de berérda direkt eller
ta omedelbar kontakt med nagon av de funktioner

som anges i kapitlet om “Support”.

VI AR ENGAGERADE INDIVIDER



1.4 Sagifran

Vi sager ifran nar nagot ar fel

FORETAGETS GRUNDREGEL

Vi vill Iara oss av misstag och standigt forbattra
oss. Det ar darfor vi sager ifran vid 6vertradelser,
eller s& fort nagot inte kanns ratt, &ven om det
ar besvarligt och obekvamt. For att kunna gora
det framjar vi en kultur av integritet och soker
aktivt en dialog inom vart team och med véra
chefer. Vi soker rad och stéd om vi har fragor
och problem. Vi skyddar alla som bidrar till
denna kultur.

For oss ar det en sjalvklarhet att alltid folja
externa och interna regler. Vi tolererar inte
misskotsamhet. Vi tror att blunda aldrig kan
vara ratt 16sning. Darfor reagerar vi omedelbart
och pa lampligt satt vid misskotsamhet och

Overtradelser av vara regler.

Chefer foregar alltid med gott exempel genom
uppforande som dr i enlighet med interna och
externa regler. De utfor denna viktiga uppgift
genom att stodja anstallda att folja reglerna,
framja en kultur dar man vagar tala 6ppet om
misstag samt folja upp Gvertradelser.

MITT BIDRAG

Vid fragor, funderingar eller skélig misstanke om
brott mot interna eller externa regler kontaktar
jag min narmsta chef, HR eller ndagon av de
funktioner som star som kontakt under avsnittet
“Support” Dessutom bor jag rapportera

varje rimlig misstanke om regel6vertradelser

via visselblasarsystemet. Chefer har en
sarskild skyldighet att rapportera alla sadana

misstankar.

EXEMPEL

Du marker att en chef signerar fakturor fran
en affarspartner dar hans fru ar verkstéllande
direktor. Chefen har inte rapporterat denna
intressekonflikt. Faktum &r att han planerar att

utoka affarsrelationerna.

Det &r viktigt att undvika dven intrycket

av en intressekonflikt och att omedelbart
rapportera eventuella uppenbara eller
faktiska intressekonflikter for HR-avdelningen.
Oppenhet ir det enda sittet att férena
personliga intressen med foretagets.

Om du misstanker eller upptacker
missforhallanden, sag ifran och rapportera
till nagra av de funktioner som anges under

avsnittet “Support”.

VI AR ENGAGERADE INDIVIDER



1.5 Arbetstagarrepresentation

Vi arbetar tillsammans i nara partner-
skap — konstruktivt, samarbetsvilligt
och rattvist

Vi erkdnner alla medarbetares grundlaggande ratt att
bilda fackforeningar eller andra representantgrupper
for arbetstagare.

Vi ar fast beslutna att arbeta for ett arligt

och fortroendefullt samarbete med
arbetstagarrepresentanter, att fora en konstruktiv
dialog och att strava mot en rattvis balans av

alla intressen. Professionella kontakter med
arbetstagarrepresentanter ar en del av var
foretagskultur.

Att trygga koncernens och dess anstalldas

framtid uppnas i en anda av samarbetsinriktad
konflikthantering och socialt engagemang, som
baseras pa och har som mal att 6ka den affarsmassiga
och tekniska konkurrenskraften. Affarsmassighet och
sakrad verksamhet ar gemensamma och lika hogt
prioriterade mal.
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2.1 Hélsa och sakerhet pa arbetsplatser
2 Hantering av foretagets tillgangar




2.1 Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen

Vi respekterar och framjar halsa och

sakerhet

FORETAGETS GRUNDREGEL

Vi tar vart ansvar for vara medarbetares
sakerhet och halsa pa storsta allvar. Vi
framjar halsa och sakerhet pa arbetsplatsen
i enlighet med bestdmmelserna i nationella
lagar och férordningar och med féretagets
arbetsmiljopolicy.

En god arbetsmiljo for alla anstallda &r
grundlaggande for att sakerstalla en hallbar
framtid for vart foretag och for att positionera
vart foretag som en attraktiv arbetsgivare.

Alla olycksfall i arbetet och arbetsrelaterade
sjukdomar kan generellt férebyggas. Vi stravar
darfor efter att sékerstélla att fysisk och psykisk
hélsa framjas. Detta kraver samarbete och
deltagande av alla.

MITT BIDRAG

Jag foljer foreskrifter och anvisningar for hélsa
och sdkerhet pa arbetsplatsen. Jag riskerar
aldrig min eller ndgon annans halsa eller
sakerhet.

Inom mitt ansvarsomrade vidtar jag alla
lampliga och lagstadgade atgarder for

att sakerstalla en saker arbetsmiljo. Jag
uppmarksammar oldmpliga beteenden

eller forhallanden. Jag tar frivilligt hjalp av
forebyggande och halsoframjande atgarder
for att aktivt bidra till att bibehalla och framja
min egen hélsa. Jag foljer instruktioner,
deltar i utbildning och anpassar mina dagliga
handlingar till dem.

EXEMPEL

Du mérker att en enhet pa din avdelning verkar

ha ett tekniskt fel som kan orsaka fysisk skada.

Aktivera inte enheten och meddela ansvarig
chef. Det dr inte tillatet att reparera elektrisk
utrustning sjalv eftersom det kan vara farligt.

2.2 Hantering av foretagets tillgangar

Vi skyddar vara tillgangar — materiella

eller immateriella

FORETAGETS GRUNDREGEL

Vi &r radda om foretagets materiella och
immateriella tillgdngar och anvéander dem inte
for privata andamal, utan enbart for att uppna
foretagets affarsmal. Undantag ar mojliga om
interna regler tillater privat anvandning.

MITT BIDRAG

Jag foljer foretagets regler och ar forsiktig nar
jag hanterar foretagets tillgangar.
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EXEMPEL

Avancerad programvara installeras pa din
barbara foretagsdator. En van som vet detta
ber dig att Idna dem din bérbara dator sa att de
kan anvanda ett av dessa program for privata

andamal.

Du sdger nej, eftersom du vet att det ar i strid
mot féretagets interna regler.

VI AR PALITLIGA KOLLEGOR



2.3 Sakerhet och skydd av information, “know-how” och

immateriella rattigheter

Vi skyddar information och
immateriella rattigheter

FORETAGETS GRUNDREGEL

Vi ar medvetna om vérdet av foretagets “know-
how” och ar mycket noga med att skydda det.
Vi respekterar vara konkurrenters, affarspartners
och andra utomstaendes immateriella
rattigheter.

MITT BIDRAG

Jag hanterar all foretagsinformation med
forsiktighet och avslojar inget konfidentiellt for
obehoriga. Jag ar sarskilt forsiktig nar det galler
information om tekniskt kunnande, patent och
affarshemligheter.

21

EXEMPEL

Du &r involverad i utvecklingen av en innovativ
teknik. Du ska presentera utvecklingsarbetet pa
flera av foretagets anldaggningar och vill darfor
ta med dig din barbara dator ddr underlagen
finns lagrade. Du téanker ga igenom dessa
dokument pa flyget eller tadget pa vag till de
olika platserna.

Du maste se till att ingen kan ta del av
Volkswagen-koncernens kansliga information.
Det kan skapa stora konkurrensnackdelar. Lds inte
information pa sadana stéllen dar utomstaende

kommer at eller kan fa kdnnedom om den.

22
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3.1 Intressekonflikter

Vi fattar beslut baserade pa fakta och
undviker darmed intressekonflikter
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FORETAGETS GRUNDREGEL

Vi agerar med integritet. Det ar darfor det ar
sarskilt viktigt for oss att undvika att skapa
potentiella intressekonflikter nar vi utfor vart
arbete och att kunna kdnna igen och avsldja
eventuella konflikter som vi star infor eller som
vi observerar. En potentiell intressekonflikt
foreligger redan om anstalldas privata eller
personliga ekonomiska intressen paverkar eller
riskerar att paverka affarsbeslut. Detta galler
dven om det forekommer personliga relationer
pa arbetsplatsen, speciellt om en person star i

beroendestallning till en annan.

Intressekonflikter kan uppsta bade fran de
anstallda sjdlva eller genom personer som

ar narstaende till dem, sarskilt till foljd av
engagemang i andra foretag, genom bisysslor,
i samband med medlemskap eller med
hansyn till anstalldas personliga ekonomiska
forhallanden. | detta sammanhang kan dven
affdrsrelationer med tredje part, sdésom andra

bolag i koncernen eller leverantorer, bli aktuella.

MITT BIDRAG

Om jag inser att en intressekonflikt foreligger
eller upptacker att en intressekonflikt kan
uppsta meddelar jag omedelbart min chef och
HR. Tillsammans hittar vi en 16sning som inte

begransar foretagets intressen.

EXEMPEL

Din chef ber dig att kontrollera offerter fran flera
IT-konsultféretag. Du upptacker att en av de
mest gynnsamma offerterna kommer fran ett

foretag som &gs av en god van.

Informera din chef om situationen,
dokumentera eventuell intressekonflikt och dra
dig ur beslutsprocessen for att inte ge upphov

till misstankar om intressekonflikt.

VI AR ANSVARSFULLA PARTNERS



3.2 Formaner

Vi kontrollerar noggrant alla formaner

FORETAGETS GRUNDREGEL

Vara produkter och tjanster definierar vilka

vi ar. Darfor ar formaner i form av gavor och

inbjudningar endast tilldtna om de ar lampliga.

Vara interna regler for hantering av gavor,
inbjudningar och affarsmaltider anger vilka
formaner som ar lampliga och vilka dtgérder
som maste vidtas ndr du accepterar och / eller
beviljar en gava, inbjudning eller affarsmaltid.

MITT BIDRAG
Jag tar reda pa vilka regler som gallerfor gavor,
inbjudningar och affarsmaltider och foljer dem

strikt.

Jag 6vervdager om mitt beteende &r lampligt
och om det kan paverka mina affarsbeslut.

27

EXEMPEL

En anstalld fran en tjansteleverantor ger dig en

gava.

Las tillampliga interna regler om formaner
(gdvor, inbjudningar och affarsmaltider) for

att kontrollera om gavan ar lamplig. Om du

ar osdker, kontakta din narmaste chef eller
Compliance. Det finns en skyldighet att
meddela din chef om att ta emot en gava om
gavans varde 6verstiger gallande gransvarde
eller om det kan vara olampligt av nagon annan

anledning.

28

VI AR ANSVARSFULLA PARTNERS



3.3 Forbud mot korruption

Vi mutar inte andra och tar inte

emot mutor

FORETAGETS GRUNDREGEL
Korruption &r forbjudet i hela varlden.

Korruption innebér att nagon missbrukar sin
yrkesstéllning for att vinna en fordel for sig sjalv
eller en tredje part och darigenom skadar andra.

Forméner som inbjudningar och gavor, sarskilt
ndr man har att gdra med offentliga tjdnsteman,
kan vara bevis pa korruption. Darfér bor
formaner vara undantag vid affarstransaktioner.
Férmaner kan endast beviljas eller accepteras
inom ramen for interna regler och tillampliga
lagar.

MITT BIDRAG

Jag mutar inte andra och jag tar inte emot
mutor. Dessutom undviker jag att agera pa

ett satt som kan uppfattas som otillborligt
inflytande. Jag tar sjalv reda pa vilka regler som
galler innan jag ger eller tar emot gavor och
utfardar eller accepterar inbjudningar.

Om jag far nagra korruptionsrelaterade tips
informerar jag omedelbart en av de kontakter

som anges i kapitlet om “Support”.
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EXEMPEL

Du ar forsaljningsansvarig i ett koncernbolag
och vill 6vertréffa arets forsaljningsmal. Du
forbereder ett anbud pa ett storre kontrakt
dar en potentiell kund har utfardat en
anbudsinfordran. Beslutsfattaren hos kunden
erbjuder sig att paverka tilldelningen av
kontrakt till forman for ditt foretag mot en
ldamplig ersattning.

Detta ar korrupt beteende. Kontakta din chef

eller Complianceavdelningen omedelbart.

3.4 Forbud motinsiderhandel

Vi delar inte insiderkunskap

FORETAGETS GRUNDREGEL

Vi hanterar information om bolagets utveckling
i enlighet med kapitalmarknadens krav och
tolererar inte insiderhandel. Insiderinformation
ar detaljerad information om férhallanden

som inte ar allmant kdnda och som signifikant
kan paverka vardets hos ett visst finansiellt
instrument eller vardepapper eller borskursen
for en aktie, exempelvis Volkswagens aktie. Vi far
endast anvdanda kunskap om insiderrelevanta
projekt och processer internt i enlighet med
tillampliga interna regler och far inte avsloja
sadan kunskap till ndgon utomstaende,
inklusive familjemedlemmar, till exempel en

make/maka/partner.

MITT BIDRAG

Jag dgnar mig inte at insiderhandel, och jag ger
inte heller ndgra sadana rekommendationer till
nagon tredje part eller formar ndgon tredje part
att delta i insiderhandel. Jag kommer inte heller
att offentliggora insiderinformation ifall det inte
ingar i mina ordinarie arbetsuppgifter och foljer
gallande lagar och relevanta interna regler. Jag
tar reda pa vilka foretagsinterna regler som

galler.

Om jag har tillgéng till insiderinformation sa
koper eller séljer jag inga finansiella instrument

30

baserat pa denna information. Detta galler inte
bara handel med aktier eller derivat avseende
borsnoterade bolag som ingar i koncernen,
utan dven handel med finansiella instrument i

allmanhet, dvs. dven leverantorers.

EXEMPEL

Du far information genom ditt arbete att
forvarvet av ett stort foretag som &r valkant

over hela varlden snart kommer att tillkdnnages.

Som en del av ditt arbete har du informerats om
att bolagets aktiekurs kommer att stiga avsevart
nar denna transaktion har tillkdnnagivits. Du
vet att en god vén for nérvarande Gvervager att
sdlja sina aktier i vart foretag. Du Overvager att
berdtta for din van att han borde vanta med att
sélja sina aktier.

Tipsa inte din van av nagon som helst
anledning. Eftersom den information som

du kanner till inte &r offentlig, utan utgor
insiderinformation, far du inte under nagra
omstandigheter dela denna kunskap med
andra. Att 6verféra denna kunskap direkt eller

indirekt skulle gora dig skyldig till ett brott.

VI AR ANSVARSFULLA PARTNERS



3.5 Forbud mot penningtvatt och finansiering av terrorism

Vi ar engagerade i rena affarsmetoder

FORETAGETS GRUNDREGEL

Penningtvatt innebér att pengar eller varor som
inforskaffats direkt eller indirekt pa brottslig vag
infors i den lagliga handeln och det brottsliga
ursprunget doljs. Terrorfinansiering innebar att
pengar eller andra resurser gors tillgangliga

for att bega terrorhandlingar eller for att stodja
terroristorganisationer. Den som hanterar en
transaktion behéver inte vara medveten om

att syftet med denna &r att tvatta pengar for

att stéllas till ansvar. Det kan racka med en
oavsiktlig medverkan for att de inblandade ska
anses ha begatt en brottslig handling.

Vi kontrollerar noggrant identiteten hos kunder,
affarspartners och andra externa parter som vi
vill gora affarer med. Det ar vart uttalade mal att
bara uppratthalla affarsrelationer med seriésa
partners i enlighet med géllande lagstiftning
och med medel som kommer fran laglig
verksamhet.

Inkommande betalningar allokerar vi snarast till
motsvarande tjanst eller prestation och bokfor
korrekt. Vi sdkerstaller transparenta och 6ppna

kassafloden.
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MITT BIDRAG

Jag vidtar inga som helst atgarder som kan
bryta mot bestammelserna om penningtvatt
och terrorfinansiering. Jag ar uppmarksam

och foljer upp misstankt beteende hos kunder,
affarspartners och andra utomstaende. Om
det finns uppgifter som ger tillrackliga skal for
misstanke tar jag genast kontakt med VFS AML
Officer.

Inom mitt ansvarsomrade foljer jag alla
tillampliga regler om registrering och bokféring

av transaktioner och avtal.

EXEMPEL

En kund vill inga ett finansieringsavtal men
vagrar att 6verlamna den information som ar

noédvandig for att kunna inga avtalet.

Om informationen som efterfragas inte
overlamnas kan inget avtal ingas med denna
kund.
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3.6 Rattvis och fri konkurrens

Vi ar engagerade i rattvis

och fri konkurrens

FORETAGETS GRUNDREGEL

Fri och rattvis konkurrens skyddas av
konkurrenslagstiftning som géller 6ver hela
varlden. Genom att folja denna lagstiftning
sakerstalls att det inte forekommer nagon
otillborlig snedvridning av konkurrensen pa
de relevanta marknaderna - till fordel for alla
marknadsaktorer.

I synnerhet ar det avtal och samordnade
forfaranden mellan konkurrenter som syftar till
att hindra eller begréansa den fria konkurrensen

som ar forbjudna.

Detta omfattar sérskilt utbyte av priser och
priskomponenter, villkor, uppdelning av
kundgrupper och omraden samt begransningar
av innovationer. Dessutom &r utbyte av
konkurrenskanslig information férbjuden.
Missbruk av en dominerande stéllning pa
marknaden &r ocksa forbjudet. Dessutom

kravs korrekt inférda kontrollprocesser vid
fusioner och samgaenden som en f6ljd av olika
samarbeten eller transaktioner.

Konkurrensbegrénsande beteende har potential
att inte bara avsevart skada foretagets goda
rykte, utan kan ocksa medféra allvarliga boter,
pafoljder och ekonomisk ersattning fér skador.

Vi gor affarer enbart baserade pa prestation
enligt marknadsekonomiska regler och fri
konkurrens. Vi jamfor oss garna med vara
konkurrenter och foljer bade rattsliga lagar och
etiska grundprinciper.

Viingdr inga konkurrenshdmmande
overenskommelser med konkurrenter,
leverantorer eller kunder. Om vart foretag har
en dominerande marknadsstéllning missbrukar
vi inte denna position.

Vi foljer de specifika konkurrensrattslagar for
distribution och forséljning i samarbete med
vara auktoriserade affarspartners.

MITT BIDRAG

Nar jag kommer i kontakt med konkurrenter
ser jag till att information som skulle gora
det mojligt att dra slutsatser om nuvarande
eller framtida affarsbeteende varken ges eller
mottas.

| diskussioner eller andra kontakter med
konkurrenter undviker jag fragor som kan vara

relevanta for konkurrensen oss emellan.

EXEMPEL

Du tréffar olika konkurrenters anstéllda pa en

konferens och utbyter idéer med dem.

Se till att du inte avsl6jar nagra
affarshemligheter — sarskilt information
med detaljer som kan paverka fri och rattvis

34

konkurrens. Sadan information inkluderar
prissattning av produkter och tjanster, 16n eller
strategiska detaljer.
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3.7 Affarspartners, inkop och forsaljning

Vi kontrollerar noggrant

vem vi gor affarer med

FORETAGETS GRUNDREGEL

Vi véljer noggrant leverantorer,
tjansteleverantorer och partnerforetag baserat
pa objektiva kriterier och drar fordel av
konkurrenssituationen. Vi samarbetar endast
med affarspartners i enlighet med lagstadgade
krav, interna regler och riktlinjer.

Vi kontrollerar potentiella affarspartners
integritet noggrant innan vi ingar
affarsrelationer och foljer de interna reglerna
och processerna som reglerar hur vi far
interagera med dessa.

Vid kop eller forsaljning av produkter och
tjdnster involverar vi relevanta avdelningar i
processen i god tid i enlighet med géllande
interna regler.

MITT BIDRAG

Jag sdkerstaller att en potentiell affarspartners
integritet har kontrollerats innan
affarsrelationen ingas och féljer de processer
och kontaktforfaranden som anges i de interna
reglerna. Jag visar ingen partiskhet till forman
for en leverantor, tjansteleverantor eller
partnerforetag utan en objektiv anledning, och
jag framjar konkurrens.

Jag koper inga produkter eller tjdnster utan
att forst ha samlat information om marknaden
och alternativa leverantorer. Jag foljer
gédllande inkdpsregler och involverar berérd
inkdpsavdelning i ett tidigt skede innan
planerad leverans och utférande av tjanster i
linje med gallande inkdpsprocesser.

Jag ser till att ersattning endast betalas

for tjanster som faktiskt utférs och att
betalningarna star i proportion till de tjanster
som tillhandahalls.

Jag foljer ocksa relevanta interna regler vid
internprissattning vid kop av tjdnster eller
produkter mellan koncernbolag.

EXEMPEL

Det kommer till din kannedom att en leverantor,
tjdnsteleverantor eller partnerforetag ska anlitas

utan att involvera relevant inképsavdelning.

Ta kontakt med relevant inképsavdelning eller
nagon av kontakterna som listas i kapitlet
“Support’, for att sakerstalla att det bud som ar

mest kostnadseffektivt for foretaget beaktas.

3.8 Bokforing och finansiell rapportering

Vi har en skyldighet att uppratta en
korrekt bokféring och finansiell

rapportering
FORETAGETS GRUNDREGEL

Vi foljer strikt de lagstadgade bestammelserna

for korrekt bokforing och finansiell rapportering.

Transparens och korrekthet &r var hogsta
prioritet, eftersom eventuella oegentligheter
kan fa allvarliga konsekvenser for foretaget
saval som for de ansvariga. Darfor informerar vi
regelbundet alla aktorer pa kapitalmarknaden

om var finansiella stallning och affarsutveckling.

Vi publicerar vara delarsrapporter i ratt tid i
enlighet med nationella och internationella
redovisningsregler.

MITT BIDRAG

Jag foljer relevanta processer sa att alla
finansiella verksamhetsuppgifter kan
bokforas och periodiseras pa ett korrekt
satt. Om jag ar osaker eller har nagra fragor
om detta sa kontaktar jag min chef eller
redovisningsavdelningen.
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EXEMPEL

Du behdver snabbt ny utrustning. Din avdelnings
budget for innevarande rakenskapsar har dock
redan forbrukats. Du funderar pa att anda kopa
in utrustningen och bokféra kostnaden i nésta
rakenskapsar ndr din budget har uppdaterats.

Vidta inga atgdrder av det slaget. Kostnader maste
alltid periodiseras korrekt. Att bokféra kostnader
felaktigt kan fa allvarliga konsekvenser for
foretaget och den enskilda medarbetaren.
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3.9 Exportkontroll

Vi sakerstaller att alla regler foljs
vid gransoverskridande handel
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FORETAGETS GRUNDREGEL

Vi ar medvetna om vart sociala ansvar

att uppfylla exportkontroll- och
sanktionsskyldigheter och forbinder oss
uttryckligen att folja relevant lagstiftning.

Gransoverskridande affarsprocesser

och transaktioner kan vara foremal for

forbud, restriktioner, godkannandekrav

eller andra 6vervakningsatgarder enligt
exportkontrollbestimmelser. Dessa kan relatera
till relevanta afféarspartners, varor, lander,
ekonomiska resurser eller avsedd anvandning.
Detta galler savél teknik och programvara som
varor och produkter. Dessutom galler det for
tillfallig gransoverskridande overforing och
tekniska overforingar, till exempel via e-post
eller moln. | vissa fall kan dven viss import
omfattas av exportkontrollbestammelser.

Vi sakerstéller efterlevnad av géllande
exportkontrollbestammelser och relevanta
interna regler.

MITT BIDRAG

Jag tar ansvar for att sakerstalla att jag haller
mig uppdaterad om vilka regler som galler for
exportkontroll om detta ar relevant for mitt
arbete.
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Om jag skulle bli medveten om att
exportkontrollbestammelser Gvertrads inom
mitt ansvarsomrade vidtar jag omedelbart alla
mojliga atgarder for att forhindra eller atgarda
sadana 6vertradelser.

Om jag dr osdker ber jag om rad fran min
narmsta chef eller Compliance.

EXEMPEL

Du ger ett langvarigt partnerféretag i uppdrag
att utveckla en programvarukomponent. For
att kompensera for kostnadstrycket foreslar
partnern att ett dotterbolag utanfér EU

anlitas for en del av utvecklingsverksamheten.
Dotterbolaget ar baserat i ett land som

finns med pa koncernens embargo- eller
sanktionslista vilket betyder att det behover
goOras extra noggrann utredning och kontroll.

Det kan finnas embargoregler som forbjuder
vissa aktiviteter i landet. Detta maste samordnas
bade internt och med relevant myndighet innan

ni kan komma Overens.

Kontakta din ndarmsta chef eller Compliance for

att samordna nésta steg.
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4.1 Kommunikation och marknadsféring

Vi kommunicerar tydligt

och respektfullt

FORETAGETS GRUNDREGEL

Vi ser till att var kommunikation ar tydlig och
konsekvent for att uppratthalla fortroendet
hos kunder, investerare och andra intressenter.
Innan du férbinder dig till och / eller
genomfor ndgra kommunikations- eller
marknadsforingsaktiviteter maste det forst
samordnas med relevant avdelning. Omtanke
och respektfull interaktion med varandra &r en
sjalvklarhet for oss.

MITT BIDRAG

Jag uttrycker inga asikter offentligt for
foretagets rakning men hanvisar till
kommunikationsansvarig vid eventuella fragor.
Om jag gor nagra kommentarer vid offentliga
evenemang, handels- eller kulturevenemang
eller pa Internet, klargor jag att jag endast

uttrycker min egen personliga asikt. Jag tar reda

pa hur jag agerar i och férhaller mig till sociala
medier i foretagets riktlinjer for sociala medier.
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EXEMPEL

Du laser kommentarer pa internet fran nagon
som kritiserar tillverkningsmetoder i Asien och
du vet att kommentarerna helt saknar grund.

Aven om du vill rétta till fakta direkt, kontakta
forst den berérda avdelningen, eftersom de
kan svara uttommande och ldmpligt pa dessa
kommentarer.

4.2 Politisk lobbyverksamhet

Vi representerar vart foretag pa ett
ansvarsfullt och tydligt satt

FORETAGETS GRUNDREGEL

Som samhallsmedlem kan vi genom
lobbyarbete (politiska intressenter) presentera
foretagets syn pa ett malinriktat satt i
lagstiftning och andra beslutsprocesser. Vi
bedriver politisk lobbyverksamhet i linje med
reglerna om 6ppenhet, ansvarsskyldighet och
ansvar. Det ar sjalvklart for oss att forhalla oss
neutralt till politiska partier och intressegrupper.
Otillborlig paverkan i politik eller lagstiftning ar
inte tillaten.

MITT BIDRAG

Jag forsoker inte att paverka politiska beslut
for foretagets rakning om jag inte har

fatt befogenhet att gora det. Om jag har

fatt befogenhet till detta fullgor jag mina
arbetsuppgifter enligt géllande interna regler.

EXEMPEL

En av dina bekanta ar riksdagsledamot.

Du vet att ett lagstiftningsforslag av stor
betydelse for koncernen fér narvarande
diskuteras i Riksdagen. Du funderar pa att
kontakta din bekant for att forklara koncernens
standpunkt med hanvisning till den planerade
lagstiftningen.

Kontakta inte din bekant om detta @mne.
Lobbying bedrivs 6ppet och transparent.

Foretaget har lampliga processer for detta.
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4.3 Kontakter med offentliga tjdnsteman

Vi iakttar varsamhet nar vi har att
gora med offentliga tjansteman

FORETAGETS GRUNDREGEL

Med tanke pa nationell och internationell
lagstiftning finns det en 6kad risk for korruption
nar man har att géra med offentliga tjansteman.
Detta beaktas i vara interna regler, som
faststaller ramen for formaner. Det &r i synnerhet
inte tillatet att genomfora betalningar till
offentliga tjansteman for att t.ex. underlatta
eller snabba pé handlaggning av drenden eller
annan form av myndighetsutévning.

MITT BIDRAG

Jag dr medveten om att det finns en 6kad

risk for korruption nar man har att géra med
offentliga tjansteman. Darfor satter jag mig in
i de interna regler som avser hur vi férebygger
bl.a. korruption och om jag ar osaker sa
samrader jag med Compliance.
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EXEMPEL

Bland gdsterna som bjudits in till

ett heldagsevenemang finns en
universitetsprofessor, som har blivit ombedd
att halla en foreldsning. Du funderar pé vad du
behdver tanka pa. Ditt féretag vill bland annat
bjuda gasterna pa lunch.

Eftersom reglerna for kontakter med offentliga
tjansteman - detta inkluderar dven akademisk

personal vid statliga universitet - ar sarskilt

strikta, sa soker jag rad hos Compliance i forvag.
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4.4 Donationer och sponsring

Vi forbinder oss till samhallet

pa manga satt

FORETAGETS GRUNDREGEL

Vi ger donationer, dvs. frivilliga bidrag utan

krav pa motprestation fran mottagaren, och
beviljar sponsring, dvs. bidrag baserade pa en
avtalsenlig motprestation for sociala mal, for

att uppna en positiv inverkan nar det galler vart
rykte och allmanhetens uppfattning. For att
undvika intressekonflikter och for att sakerstalla
att vi agerar i linje med gallande lagar och regler
maste de interna reglerna foér donationer/géavor
och sponsring foljas.

Donationer och sponsring beviljas

endast i enlighet med en transparent
godka@nnandeprocess. Vi beviljar betalningar
och/eller icke-kontanta férmaner for
vetenskapliga, valgorande, kulturella eller
religiosa andamal. Dessutom beviljar vi
endast donationer till institutioner vars
verksamhetssyfte ar vélgérenhet och/eller till
institutioner dar givaren beviljas skatteavdrag
enligt Skatteverkets regler.
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MITT BIDRAG

Om jag vill sponsra nagot vander jag mig i
forsta hand till min narmaste chef. Vid fragor
kontaktar jag Compliance.

Beviljandet av donationer maste vara
transparent, dvs. donationens syfte, mottagare
och den ekonomiska forvaltningen maste
dokumenteras och verifieras. Vi féljer interna
regler och processer och initierar inte nagon
donation som kan skada vart foretags rykte.

EXEMPEL

Du ar del av en viss fotbollsklubb och vill ge

ekonomiskt stod i form av foretagssponsring.

Sponsringsbeslut fattas i enlighet med gallande
interna regler och baseras pa objektiva kriterier.
Om du har farhdagor om att din klubb eller
annan sponsringsmottagare inte uppfyller
foretagets kriterier for social sponsring kontakta
Complianceavdelningen och informera om
detta.

4.5 Skatter och tullar

Vi féljer noggrant skatte-

och tullbestammelser

FORETAGETS GRUNDREGEL

Som ett globalt foretag ar vi medvetna om vart
sociala ansvar att uppfylla vara skyldigheter nar
det géller utrikeshandel, skatter och tullar, och
vi forbinder oss uttryckligen att folja nationell
och internationell lag.

MITT BIDRAG

Jag utformar interna rutiner och processer pa
ett sddant satt att de skatter och tullar som ska
betalas av respektive koncernbolag berdknas
korrekt, snabbt och i sin helhet, redovisas

i rapporteringen och betalas till ansvariga
myndigheter.

Om jag har information om en Gvertradelse
av skatte- och tullbestammelser inom mitt
ansvarsomrade vidtar jag alla atgarder jag
kan for att forhindra eller stoppa denna
overtradelse. Om det inte ar majligt tar jag
kontakt med lamplig kontaktperson pa
redovisnings-/ ekonomiavdelningen.
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EXEMPEL

Du ar ansvarig for att bokfora vissa
affarstransaktioner, till exempel gemensamma
materialkostnader och tillverkningskostnader.
Ett projekt 6verskrider budgeten i borjan av
rakenskapsaret. Du far darfor instruktioner om
att bokfora en post som underhallskostnader
trots att transaktionen otvivelaktigt avser en
investering och darfor maste behandlas som
tillverkningskostnader.

Boka i enlighet med lagkraven. Alla
affarstransaktioner maste redovisas korrekt
enligt bokforings- och skattemassiga

regler. Bokforingsfel kan leda till felaktiga
skattedeklarationer och allvarliga skatte- och
tullrattsliga konsekvenser for foretaget samt for
de ansvariga inom bolaget.
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4.6 Skydd av personuppgifter

Vi hanterar personuppgifter
med varsamhet

FORETAGETS GRUNDREGEL

Vi lagger stor vikt vid att hantera
personuppgifter pa ett ansvarsfullt, sakert

och transparent satt. Vi samlar in, behandlar,
anvander och lagrar personuppgifter enbart

i enlighet med lagstadgade krav. Vi skyddar
personuppgifter for kunder, anstéllda -
inklusive tidigare anstéllda och arbetssékande —
och samarbetspartners sasom leverantérer och
utvecklingspartners.

MITT BIDRAG

Jag hanterar personuppgifter konfidentiellt och
mina handlingar ar tydliga och transparenta.
Jag tar hansyn till dataskyddsreglerna nar jag
agerar inom ramen for mitt ansvarsomrade. Jag
tar ansvar och arbetar for ett sakert datautbyte
genom hela vardekedjan. Om jag ar osdker eller
har fradgor kontaktar jag min narmaste chef eller
bolagets dataskyddsombud.

EXEMPEL

Du planerar en marknadsanalys for foretaget.
Analysen omfattar insamling och utvardering
av kundernas personuppgifter. En annan
avdelning skulle ocksa vilja anvéanda dessa
uppgifter vid ett senare tillfélle. Géllande
dataskyddslagstiftning sdger att data endast
far samlas in och behandlas for ett specifikt
andamal och baserat pa en specifik réttslig
grund samt att de berérda kunderna alltid
maste informeras om andamalen och den

rattslig grunden.

Stam av med dataskyddsombudet om
kundernas samtycke maste inhamtas fére
insamlingen, hur kunderna ska informeras och
om det &r mojligt att dela personuppgifterna

med nagon annan avdelning.
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4.7 IT-sakerhet

Vi sakrar vara IT-system

FORETAGETS GRUNDREGEL

Vi respekterar IT-sakerhet och féljer géllande
informationssékerhetsbestammelser.
Informationssakerhetsforeskrifterna ger
riktlinjer for olika anstallningsgrupper och ar
relevanta for alla anstallda.

MITT BIDRAG

Jag bekantar mig med géllande IT-
sakerhetsbestammelser och foljer de regler
som beskrivs. Som en del av [T-sékerhetskedjan
bidrar jag aktivt genom att vara vaksam hela
tiden och se till att mina grundléaggande IT-
sakerhetskunskaper alltid &r uppdaterade.
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EXEMPEL

Du ar pa affarsresa. SIM-kortet som du har fatt
av ditt foretag har ingen mottagning, men

du maste skicka ett konfidentiellt dokument
till din chef. Kaféet du sitter i erbjuder gratis,
okrypterat Wi-Fi.

Ta reda pa vilka interna regler som galler vid
anvandning av offentligt Wi-Fi. Det finns risk
for datalackage ndr du anvander oskyddade
anslutningar, dven om vara datadverforingar
skyddas via VPN, ett virtuellt privat natverk.

4.8 Produktefterlevnad

Vi inspirerar varlden med

vara produkter

FORETAGETS GRUNDREGEL

Vara produkter inspirerar otaliga

manniskor 6ver hela varlden. Vi prioriterar
produktefterlevnad och séakerhet. Vi har ett
ansvar att, sa langt som mojligt, undvika

risker kopplade till hdlsa, sékerhet, miljo, och
tillgangar som kunder eller samarbetspartners
utsatts for nar vara produkter anvands.

Vi utvecklar véra produkter i linje med géllande
lagar och bestdammelser, baserat pa den
senaste tekniken och med hansyn till behovet
av sakerhetskrav enligt den senast kdnda
vetenskapen. Detta sékerstélls systematiskt
med hjalp av etablerade strukturer och

stabila processer. Nar de val har slappts ut pa
marknaden 6vervakas vara produkter standigt
pa faltet sa att lampliga atgarder snabbt kan
initieras vid eventuella avvikelser. Vi gor inga
kompromisser i detta avseende.

MITT BIDRAG

Jag foljer noggrant alla relevanta bestammelser
i mitt dagliga arbete. Jag satter realistiska

mal. Om det finns en malkonflikt har
produktefterlevnad alltid hogsta prioritet,
oavsett tids- eller kostnadspress. Det &r

darfor jag foljer vara definierade processer
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och standigt bidrar till att forbattra dem. Vi
identifierar och tapper gemensamt till luckor
i processer for att uppfylla alla bindande
skyldigheter. Om jag har nagra fragor eller
funderingar kring produktefterlevnad sa
kontaktar jag min narmsta chef eller annan
relevant person pa bolaget.

EXEMPEL

Under en rundtur pa lagret méarker du att

en produkt inte forvaras pa ett korrekt satt.
Produkten innehéller ett material som kan
leda till skador pa sjalva produkten och andra
produkter som lagras i ndrheten samt skapa
sakerhetsrisker for anstallda. Det finns inga

risker for miljon.

Rapportera omedelbart situationen till din
chef som sakerstaller att det kontrolleras hur

produkten forvaras och att nodvandiga atgarder

vidtas for att férhindra eventuella skador eller

sakerhetsrisker vid lagring och distribution.

VI AR GODA SAMHALLSMEDBORGARE



4.9 Miljoskydd

Vi har ett ansvar for miljo och hallbarhet
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FORETAGETS GRUNDREGEL

Som ett globalt kommersiellt foretag har

vi ett miljo- och hallbarhetsansvar nar det
galler vara produkter, anldaggningar och
tjdnster. Vart foretag stravar efter att vara en
global leverantor av hallbar mobilitet och en
forebild for att skydda miljon. Vi fokuserar pa
miljovanlig, avancerad och effektiv teknik som
viimplementerar under vara produkters hela
livscykel. Redan i utveckling och produktion
hanterar vi naturresurser pa ett ansvarsfullt
satt och arbetar kontinuerligt for att minska
var miljopaverkan och folja lagar och regler fér
miljoskydd och miljovard.

Dessutom omprdvar vi standigt
miljévéanligheten hos produkter och
tillverkningsmetoder och optimerar dessa vid
behov.

Vi ar en ansvarsfull samhallsmedborgare och
en partner for politiken. Vi soker en dialog med
dessa aktorer om framtida mobilitetskoncept

och stravar efter att skapa en ekologiskt hallbar

utveckling.

MITT BIDRAG

Jag tillvaratar miljoskyddsintressen i mitt
dagliga arbete och hanterar resurser och energi
andamalsenligt och sparsamt. Jag ser till att
mina aktiviteter har minsta mojliga paverkan pa
miljon och att de foljer gallande lagar och regler
for miljoskydd.

EXEMPEL

Du uppmarksammar ett konstant droppande
fran vattenkranen monterad pa ett handfat
pa kontoret. Detta kan leda till att en stor
mangd vatten forbrukas i onddan om det inte

repareras.

Rapportera omedelbart den droppande kranen
till de ansvariga kollegorna och berdtta om
problemet.

VI AR GODA SAMHALLSMEDBORGARE



SUPPORT

Vi erbjuder rad och stéd ndr det galler
efterlevnaden av uppférandekoden.

FOREBYGGANDE AV TJANSTEFEL,
KONTAKTVAGAR OCH
VISSELBLASARSYSTEM

Var uppférandekod utgor den bindande ramen
for att agera med integritet och i enlighet med
reglerna inom var koncern. Som anstallda

i koncernen har vi ett ansvar att respektera
reglerna i var uppférandekod for att forhindra
regelovertradelser och darmed undvika

att foretaget skadas. Brott mot lagar och
interna regler utreds omedelbart. Beroende

pa hur allvarlig 6vertradelsen ar kan detta fa
disciplinara, civilrattsliga eller straffrattsliga
konsekvenser for anstallda som berors. Bevisat
tjanstefel kan ocksa paverka 16n och 6vriga
ersattningar. Det ar darfor vi pratar med var
chef eller soker expertrad omedelbart om vi
har nagra fragor eller funderingar, eller om

vi misstanker att det har skett ett brott mot
interna eller externa regler. HR-avdelningen och
fackliga representanter finns dar for att ge stod.
Vi kan ocksa nar som helst kontakta foretagets
Complianceavdelning.

Dessutom kan vi skicka in rapporter om
regeldvertradelser via visselblasarsystemet.
Vi kan uppge vart namn, eller s kan vi
go6ra anmdlan anonymt. Vi &r medvetna
om att Volkswagen har ett ansvar att
utreda visselblasarrapporter om bl.a.
regel6vertradelser.

En allvarlig regeldvertradelse ar en betydande
Overtradelse av vara etiska varderingar som
anges i uppforandekoden. Pa samma satt
anses Overtradelser av lagstadgade lagar

eller férordningar som vasentligt kan paverka
foretagets rykte eller ekonomiska intressen
ocksa vara allvarliga regelovertradelser.

Chefer har en sarskild roll som forebilder.
De beslut de fattar for foretaget maste alltid
ta hansyn till varderingar och regler. Detta
inkluderar att omedelbart rapportera rimlig
misstanke om regeldvertradelse.

Syftet med visselblasarsystemet ar att skydda
vart foretag, visselblasaren och alla personer
som bidrar till utredningen och upphérandet av
oegentligheter. Diskriminering av dem anses i sig
vara en allvarlig regelovertradelse.

Samtidigt skyddar visselblasarsystemet

de inblandade personernas intressen. For

dem att man betraktas som oskyldig sa

lange en 6vertradelse inte kan bevisas.
Visselblasarsystemets arbete bygger pa
enhetliga processer och konfidentiell och
professionell behandling av rapporter. Missbruk
av visselblasarsystemet tolereras inte och

STOD

kommer att foranleda att lampliga atgarder
vidtas. (CIO) pa huvudkontoret.

utredningsbyran Central Investigation Office

Potentiella 6vertradelser av Uppférandekoden
for affarspartners, inklusive 6vertradelser

av, eller risk for Gvertradelse av, méanskliga
rattigheter och miljolagstiftning som kopplas till
direkta och indirekta leverantorer rapporteras
ocksa via visselblasartjansten, anonymt eller
Oppet. Rapportering kan ocksa goras direkt till



Vi kan na visselblasarsystemet
pa nagot av foljande satt:

VFS lokala visselblasartjanst nar du via foljande lank: Visselblasning (vwfs.se),

https://www.vwfs.se/cookies/visselblasning/

Direktkontakt med VFS Compliance: Boka garna tid via compliance@vwfs.se

Rapportering via kanaler hos Volkswagenkoncernens huvudkontor:
Kontaktuppagifter till utredningsbyran Central Investigation Office pa HQ:

Postadress: Central Investigation Office
Box 1717

38436 Wolfsburg, Tyskland

24/7 hotline: +800 444 46300
+49 5361 946300

E-post: io@volkswagen.de

Onlinerapporteringskanal:

(den har kanalen kan ocksa anvandas
for att géra anonyma rapporter)

https://www.bkms-system.com/vw

Personligen:

Vanligen boka tid i forvag genom
att skriva ett e-postmeddelande till
io@volkswagen.de
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Vi har dessutom erfarna externa jurister som fungerar som neutrala medlare (ombudspersoner)

for oss. De ar ansvariga for att ta emot rapporter om eventuella 6vertradelser av lagar, interna
regler eller annat beteende som skadar Volkswagen-koncernen. Vid behov, och om visselblasarens
identitet ar kand, tar de direktkontakt om de behdver mer information. Nar forberedelserna ér klara
vidarebefordrar ombudspersonerna all information som 6verenskommits med visselblasaren -
anonymt om visselblasaren sa onskar - till vart visselblasarsystem for vidare behandling.

Kontaktuppagifter till ombudspersonerna:

STOD

Internet: https://www.ombudsmen-of-volkswagen.com

Mer information om Volkswagen-koncernens visselblasarsystem, ombudspersonerna och
den relevanta externa rapporteringskanalen (om tillampligt) finns pa internet pa
https://www.volkswagenag.com/en/group/compliance-and-risk-management/
whistleblowersystem.html.
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SJALVTEST FOR
BESLUTSHJALP

Om jag ar osaker pa om jag i en viss situation agerar i enlighet med
reglerna i uppforandekoden fragar jag mig féljande:

1. Har jag tagit hansyn till alla relevanta uppgifter och
bedomt dem korrekt vid beslutet? (Innehallstest)

2. Kanner jag att mitt beslut foljer lagen och de interna
reglerna i foretaget? (Laglighetstest)

3. Star jag for mitt beslut om det blir kant for andra?
(Handledartest)

4. Tycker jag att samma beslut bor fattas i liknande
situationer i resten av foretaget? (Universalitetstest)

5. Star jag for mina beslut aven om féretaget maste mo-
tivera det offentligt? (Offentlighetstest)

STOD

6. Skulle jag acceptera mitt beslut om jag berérdes av
det? (Involveringstest)

7. Vad skulle min familj tycka om mitt beslut?
(Utlatanden fran andra)

Om jag har svarat ja pa fraga 1-6 och fraga 7 har ett positivt svar sa stdmmer min instéllning
sannolikt med uppférandekoden. Om det fortfarande finns fragor eller tveksamheter kontaktar jag
de kanaler som anges i det hér kapitlet.
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