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Bista kollegor,

kundernas och intressenternas fortroende for vart foretag och vara produkter ar var

viktigaste tillgdng. Vart gemensamma ansvar ir att fortjana detta fértroende, varje

dag, genom att agera uppriktigt och med integritet. Det innebér att vi kiinner till och

foljer alla interna regler och lagstadgade foreskrifter.

Volkswagen-koncernens uppforandekod
finns nuien ny och utvecklad version. Den
ska ge stod och vigledning till att fatta ratt
beslutivardagen. Aven i en sa dynamisk och
foranderlig tid som bilbranschen upplever
ar en stabil vairdegrund helt nédvandig for
hallbara framgéngar.

Koncernen dr diversifierad. Den omfattar
idag tolv olika mérken frén sju europeiska
lander, omkring 630 ooo anstillda, 120
produktionsanlidggningar och kunderi éver
150 ldnder. Oberoende olika ursprung, olika
arbetsuppgifter och olika ansvar uppfattar vi
vara arbetsuppgifter, fattar beslut och kom-
municerar med varandra och utomstaende
baserat pd gemensamma virden. Oberoende
avstédllningiforetagetansvararvaroch en
av oss for vartuppférande och rykte, och dar-
med ocksé for foretagets framgéang.

Om vimérker attndgot ar fel, eller om vi
begar eller upptéacker misstag, maste vi patala
detoch agera pa lampligt satt—aven om detar
obehagligt. Detdr och har aldrig varit rétt att
ignorera problemet. Ar vi tveksamma behover
vi fd kompetentaradd och stod.
ViiVolkswagens koncernledning ar 6vertyga-
de om att var uppforandekod dr ett viktigt steg
iattvaraktigt forbéttra framgéngarna hos
Volkswagen-koncernen och de marken som
ingér. Deninnehéller transparentaregler
och konkreta exempel som ger praktisk hjélp.
Viber digattldsaigenom innehéallet nog-
grant. Latoss jobba tillsammans for att
Volkswagen-koncernen i framtiden inte bara
forknippas med enastdende produkter och
tjanster, utan dven ar en forebild for integritet
och rattvisa.
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Foretagets framgang hanger i avgorande grad
pé attalla anstéllda — ledning, chefer och 6vri-
gamedarbetare — upptrader med drlighet, etik
och integritet. Det betyder ocksé att vi kommu-
nicerar sanningsenligt, i rétt tid och i tillrédcklig
omfattning, bade internt och externt.

Vért gemensamma mal ar att ta ansvar for
foretaget och skydda ryktet for koncernens
varumérken. Principen for hallbarhet dr
medvetenhet om ansvaret fér vir verksamhets
ekonomiska, sociala och ekologiska effekter.
Det innefattar ocks4 att vi alla — hela tiden och
overallt observerar och foljer foretagets regler.
Vér ledning och vara chefer har en sarskilt
ansvarsfull roll. De ar forebilder och méaste
forebygga otilldtna uppféranden i foretaget,
skydda medarbetarna och rakryggat represen-
tera foretaget bade utat och internt.

Denna uppforandekod (Code of Conduct) ger
vigledning med olika exempel i situationer dar
risker och konflikter finns och férklarar vilken
betydelse de har for foretaget.

Innehalleti denna uppforandekod dr uppdelat
itre delar:

— Vart ansvar som samhiillsmedborgare
— Vart ansvar som affirspartner

— Vartansvar pa arbetsplatsen.

Uppforandekoden utgor bindande foreskrifter

i det dagliga arbetet. Den kompletteras med
interna regler och riktlinjer, arbetsavtal och
overenskommelser. Och vi foljer sjalvklart all
nationell och internationell lagstiftning. Det
betyder att vi inte deltar i aktiviteter som gér ut
pa attbedra, svika, utpressa, stjila, forskingra
eller pd andra sétt dsamka finansiella forluster
for kunder eller tredje man.

Om inte uppforandekoden foljs kan f6ljderna bli
allvarliga, inte bara for féretaget utan dven for
medarbetare, affarspartner och andra intres-
senter. Uppforandekoden dr darfor ndgot som
alla ska folja oavsett roll: medarbetare, chefer
och styrelsemedlemmar. Vi tolererar inte brott
mot uppforandekoden. Den som dévertrader
uppférandekoden méste rikna med att det far
konsekvenser i form av arbetsrittsliga atgiarder,
skadestand eller straffrattsliga sanktioner bero-
ende pé overtriddelsens allvarsgrad.

For att det inte ska ske har var och en av oss
ansvar for att bekanta oss med innehéllet i
uppforandekoden, inféra den i vart eget uppfo-
rande och ta hjélp avden i beslutsfattandet. Vid
tveksamheter ber vi om experthjilp.
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Vart ansvar som
samhalls-
medborgare

En delivartsamhaéllsansvar ar forstas att
observera och f6lja gillande lagstiftning. 1
alla affarsbeslut drvi tvungna att agerainom
ramarna for gillande lag och ratt.

Alla medarbetare i Volkswagen-koncernen maste vara medvetna om sitt ansvar fér samhal-
let —i synnerhet for manniskors och miljéns val och ve — och sorja for att foretaget bidrar till
en hallbar utveckling.

Volkswagen-koncernens samhallsansvar bestar av ett antal grundlaggande regler:






VART ANSVAR SOM SAMHALLSMEDBORGARE
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FN-deklarationen om ménskliga réttigheter
och Europakonventionen for skydd av grund-
laggande friheter och ménskliga réttigheter
slar fast att den internationella gemenskapen
avkrivs och forvintas observera och folja de
ménskliga réttigheterna.

Vi uppméirksammar, skyddar och framjar
reglerna for att skydda ménniskors och barns
rittigheter (hidanefter méinskliga rittigheter)
ihelavérlden. Det dr en fundamental och all-
mangiltig regel for oss. Vi accepterar inte barn-
arbete eller patvingat arbete eller ndgon form
avmoderntslaveri eller mdnniskohandel. Det
gilller inte bara det interna samarbetet utan
ocksa for och gentemot vara affarspartner.

VART ANSVAR SOM SAMHALLSMEDBORGARE

Som medarbetare kan jag bidra till att de
ménskliga riattigheterna foljs och respekteras.
Jag betraktar de méanskliga rittigheterna som
en fundamental regel och dr vaksam pa éver-
tradelser mot dem i min omgivning.

Om jag uppticker overtriadelser mot de méansk-
liga rittigheterna i min yrkesmiljo ser jag till
att de forhindras eller stoppas. Om det behovs
meddelar jag min chef eller ndgon av kontakt-
personerna i kapitel 6.

N

B ‘ " Du ansvarar for inkop av vissa typer av
g produkter. Du fdr information om att
leverantoren anvinder barn i tillverkningen,
eller att det finns personer som tillverkar pro-
dukten med risk for sin hdlsa eller under andra
typer av svdra forhdllanden.

Ta initiativ till nédvdndiga dtgdrder och
informera din chef och de ansvariga omvikten
av hdllbara leverantérsrelationer. Vart foretag
mudste granska affdrsrelationen med denna
affdrspartner ndrmare och kanske avsluta den

helt.



VART ANSVAR SOM SAMHALLSMEDBORGARE

Lika forutsittningar och lika behandling ar
viktiga villkor for ett rattvist, fordomsfritt
och 6ppetumgénge. Volkswagen-koncernen
framjar ett respektfullt och jaimlikt samarbe-
te, mangfald och tolerans. Det ger mgjlighet
for oss att bli produktiva, konkurrenskrafti-
ga, innovativa, kreativa och effektiva.

Vi ger allasamma chanser.

Vidiskrimineraringen, och vi uppmuntrar
inte heller till diskriminering pd grund av et-
nisk eller nationell tillhorighet, kon, religion,
livséskédning, &lder, funktionshinder, sex-
uella preferenser, hudfirg, politiska asikter,
socialtursprung eller andra egenskaper som
skyddas enligtlag. Vi uppskattar méngfald,
arbetar aktivt for inkludering och skapar en
milj6 som framjar vars och ens individualitet
iforetagets intresse.

Viviljerut, anstéller och vidareutvecklar
varamedarbetare i grunden baserat pa deras
kvalifikationer och fardigheter.

Jag foljer reglerna om lika chanser och lika
behandling och férvantar mig detsamma
fran personernaimin omgivning.

Om jag upptacker brott mot principerna for
lika chanser och lika behandling - exempel-
vis genom diskriminering, trakasserier eller
mobbning — patalar jag detta fér de berdrda
personerna. Om jag inte direkt kan paverka
det som sker meddelar jag personalavdel-
ningen eller kontaktar de personer som
anges i kapitel 6.

@ Genomenvdinoch kollega far dureda

’?\ pdattensékandevalts bort pa grund av
sin hudfirg, trots att hanvar den bést limpa-
defortjdnsten.

Bidractill att korrigera detta genom att med-
dela den ansvariga personalavdelningen,
som kanvidta nédvindiga dtgdrder.



VART ANSVAR SOM SAMHALLSMEDBORGARE
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VART ANSVAR SOM SAMHALLSMEDBORGARE

Produktefterlevnad
och produktsiakerhet

BAKGRUND

Varje dag kommer massor avménniskor i
kontakt med vdra produkter och tjanster.
Volkswagen-koncernen ansvar for att sa 1dngt
som mgjligt minska de risker, faror och nack-
delar for hilsa, sikerhet, miljo och tillgdngar
som kunder eller tredje man utsétts for niar de
anvinder vara produkter och tjanster.

FORETAGETS GRUNDREGEL

Detérinte bara enlagstadgad plikt, utan ock-
sd var egen stravan, att folja gillande lagar,
myndighetsregler och interna standarder

for vara produkter. Vara produkter tillver-
kas med tillgianglig teknisk kunskap och
utvecklasienlighet med gillande lag. Genom
processer och strukturer kontrolleras konti-
nuerligt och systematisk produkterna ute pa
faltet. Vi kompromissar inte pa detta omréde.
Visertill attlampliga tgérder inleds och
vidtas snarast om négra avvikelser uppticks.

MITT BIDRAG

Om jag upptécker eller tror att risker uppstar
pa grund avvéra produkter eller att de

inte foljer gdllande regler kommer jag att
motarbeta det. Jaginformerar min éver-
ordnade och andra ansvarigaiforetaget om
situationen, exempelvis den som ansvarar for
produktsidkerheten inom mitt omrade.

EXEMPEL

@ Enkund berdttar att hen har problem
/'\ med sin bil. Du dir inte siiker pd om det

beror pd ett anvindningsfel eller ett fel som

uppstdttundertillverkningen eller konstruk-

tion.

Ta upp sakforhdllandet. Vi mdste vara sikra
pd attvidtgdrdar problem som foretaget har
orsakat. Anvindningsfel hos kunden kan
ocksd leda till att foretaget behover agera,
exempelvis genom utbildningar eller anpass-
ningar av bruksanvisningar.

15



VART ANSVAR SOM SAMHALLSMEDBORGARE

Volkswagen-koncernen utvecklar, tillverkar
och siljer bilar, tjanster och mobilitetslos-
ningarihelavérlden. Som foretag vill vivara
en global leverantor av héllbara och indivi-
danpassade mobilitetslosningar. Féretaget ar
medvetet om sittsarskilda ansvar for miljon.

Visom vinstdrivande foretag ansvarar for

en hllbar miljo och for att vira produkter,
anldggningar och tjanster dr hallbara. Vi
striavar efter att anvinda miljovanliga, fram-
tidssékra och effektiva tekniker under vara
produkters helalivscykel. Redan i utveckling
och produktion hanterar vi naturresurser pa
ettansvarsfulltsitt och arbetar kontinuerligt
for att minska var miljépéverkan och folja
lagar och regler for miljoskydd och miljévérd.

Viutvdarderarlopande miljévanligheten hos
vara produkter och tillverkningsmetoder
enligtnya kunskaper och optimerar dér det
behdovs.

Viaren ansvarsfull samhéllsmedborgare
och politisk engagerad. Vi soker dialog med
bada nér det giller framtida mobilitetskon-
ceptoch striavar efter att skapa en ekologiskt
hallbar utveckling.

Jagtillvaratar miljoskyddsintressen i mitt
dagliga arbete och hanterar resurser och
energi andamalsenligt och sparsamt. Jag ser
till att mina aktiviteter har sa liten negativ
miljopéverkan som majligt och att de utfors
enligtgdllande lagar och regler for miljo-

skydd.

@ Duupplickerattstorre mdngder kemi-
“8" kalierlicker utimarkenfrdn entank.

Kontakta genast en ansvarig medarbetare
och berdtta om problemet. Lita inte pd att
ndgon annan rapporterar.
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VART ANSVAR SOM SAMHALLSMEDBORGARE
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Volkswagen-koncernen lamnar donationer
(d.v.s. frivilliga bidrag utan krav pad motpre-
station) och sponsorbidrag (d.v.s. bidrag
baserade pé 6verenskomna motprestationer)
isyfte att forbattra vart rykte och vr niarvaro
idetoffentliga. For att undvika intressekon-
flikter och garantera enhetliga regler inom
foretagettillats donationer och sponsring
endast si lange de foljer gidllande lag och
uppfyller de interna bestimmelserna hos
varumérkena och foretagen inom Volkswa-
gen-koncernen.

Vibidrar med pengar och produkter inom
foljande omraden: vetenskap och forskning,
utbildning, vilgorenhet, sport, kultur,
kyrkoverksamhet eller kyrkoinstitutioner.
Donationernaldmnas bara till institutioner
som anses vara allménnyttiga eller har sar-
skild befogenhet att ta emot gavor.

Gavor och sponsorbidrag godkdnns bara
genom en intern transparent process.

VART ANSVAR SOM SAMHALLSMEDBORGARE

Om jagvill sponsra ndgotvinder jag mig i
forstahand till de ansvariga i féretaget (t.ex.
kommunikation, externa relationer eller
marknadsforing).

Donationer limnas transparent, d.v.s.,
mottagare och mottagningsbekréiftelse
dokumenteras och kan kontrollerasi efter-
hand. Jag foljer de interna processerna och
godkdnneringa donationer som kan skada
foretagets rykte.

7\?’7 Enlokal politiker ber dig som fram-
8" gdngsrik Volkswagen-medarbetare om
ett bidrag till sinvalkampanj.

Du ska neka detta. Gavor far bara godkdnnas
inom den process som faststdllts i foretaget.

I det hdir fallet kan bidraget inte godkdnnas,
eftersom foretagets interna riktlinjer forbjud-
ergdvor till politiker, politiska partier eller
partindrainstitutioner.



VART ANSVAR SOM SAMHALLSMEDBORGARE

Volkswagen-koncernen sétter stort virde
patydlig och 6ppen kommunikation med
medarbetare, affarspartner, aktieigare och
investerare, press och andra intressenter
enligtgéllande lagar. Var och en avvara
medarbetare ansvarar for att folja de interna
reglerna for kommunikation sé att koncernen
gor ett enhetligt och konsekvent intryck. Och
varje medarbetare respekterar samtalspart-
nerns resultat och vardar dennes personliga
och yrkesméssiga rykte.

For att vi ska fortsitta fortjana vara kunders,
kapitalgivares och andraintressenters
fértroende stréavar vi efter enhetlig och tydlig
kommunikation. Innan planerade kommu-
nikations- och marknadsféringsaktiviteter
godkanns och genomfors stimmer vi avdem
med relevant avdelning.

20

Jaguttrycker inga &sikter offentligt for fore-
tagets rakning men hanvisar till kommuni-
kationsavdelningen vid eventuella fragor. Om
jagyttrarmigioffentliga, yrkesrelaterade,
kulturellasammanhang eller pa internet gor
jagtydligt att det ror sig om mina personliga
asikter. Jag tar reda pd hur jag agerarioch
forhaller migtill sociala nitverki foretagets
riktlinjer for sociala nétverk.

@ Duldserenkommentarpdinternet ddr
? ndgon kritiserar tillverkningsmeto-
dernaiAsien. Duvet att pdstdendet saknar
grund.

Aven om du sjilv énskar korrigera felaktighe-
terna genast, ska du kontakta den ansvariga
avdelningen, som kan reagera och agera pd
rattsdtt.



VART ANSVAR SOM SAMHALLSMEDBORGARE
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VART ANSVAR SOM SAMHALLSMEDBORGARE




Politik och lagstiftning paverkar de ekono-
miska ramarna for foretagets affarsproces-
ser. Volkswagen-koncernen paverkar foretag
genom att delta i kommersiella affarer, och
kan genom lobbyarbete (politiska intressen-
ter) presentera foretagets syn pé ett malinrik-
tatsattilagstiftning och andra beslutspro-
cesser.

Vértlobbyarbete bedrivs centralt, 6ppet,
transparent och ansvarsfullt. Det dr sjalv-
klartfor oss att forhalla oss neutralt till poli-
tiska partier och intressegrupper. Vi tillater
oss inte att pdverka politik och lagstiftning p&
otillborliga sétt.

VART ANSVAR SOM SAMHALLSMEDBORGARE

Jag forsoker inte att pdverka politiska beslut
for foretagets rakning om jaginte har fatt
befogenhet att géra det. Om jag fatt befogen-
het till detta fullgér jag mina arbetsuppgifter
enligt gillande interna regler.

@ Duharenbekantsom drriksdagsle-

8" damot. Dukdnnertill att riksdagen for
ndrvarande diskuterar ettlagforslag som
kan paverka Volkswagen-koncerneniomfat-
tande grad. Du funderar pd att kontakta din
bekant och forklara koncernensintressen och
standpunkter i samband med lagstiftnings-
arbetet.

Ta inte upp detta med din bekant. Allt lobbyar-
beteiforetaget koordineras centraltoch sker
oppet och transparent. Kontakta avdelningen
forexternarelationer som ansvarar for den
hértypen av lobbyarbete.

23



Integritet, transparens och arlighet ar
avgorande for att vi ska bli troviardigaiarbetet
inom affarsverksamheten.

Volkswagen-koncernen satter darfor sarskilt varde pa att folja och pa ett tydligt satt kom-
municera de lagstadgade villkoren, koncernens interna riktlinjer och féretagets varderingar.
Dari ingar att vi bara marknadsfor vara produkter och tjanster via auktoriserade partners.
Volkswagen-koncernens ansvar som affarspartner bestar av ett antal grundldggande
regler:

24



VART ANSVAR SOM AFFARSPARTNER
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VART ANSVAR SOM AFFARSPARTNER




Risk for intressekonflikt uppstir om en
medarbetares personliga intressen kommer i
konflikt med Volkswagen-koncernens intres-
sen eller riskerar att gora det. Arbetsuppgifter
utanfor foretaget utgor sarskilt hoga risker
for sddana intressekonflikter. Om en medar-
betare sitter sina personliga intressen fore
foretagets intresse kan foretaget skadas.

Vi respekterar vara kollegors privatlivoch
personliga intressen. Men vi sitter virde

pd attundvika konflikter och misstdnkta
konflikter mellan privata och affirsmassiga
intressen. Vi fattar beslut enbartbaserade pa
faktiska omstindigheter och later oss inte pa-
verkas av personliga intressen och relationer.

VART ANSVAR SOM AFFARSPARTNER

Jag undviker att skapa misstankar om intres-
sekonflikter och uttrycker éppet om det finns
sddana konflikter, eller risker fér sidana
konflikter, till min éverordnade och ansva-
rig personalfunktion. Tillsammans hittar
vienlosning som inte begriansar foretagets
intressen.

@ Dinchefberdigattkontrollera ndigra

“8" leverantérers offerter for plastdetaljer.
Du upptdicker att en av de bésta offerterna
kommer frdn ett foretag som tillhér en god
vdn.

Informera din éverordnade om situationen
ochdra digur beslutsprocessen for attinte ge
upphov till misstankar om intressekonflikter.
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VART ANSVAR SOM AFFARSPARTNER

Formén i form av gavor, géstfrihet och inbjud-
ningar féorekommer oftaiaffarsrelationer.
Om gavorna hélls pd en rimlig niva och inte
bryter motlagen eller interna regler ska det
inte varanagra problem. Men det kan bli
straffbartom gavorna gdr utanfér reglerna
och anvinds for att paverka tredje man.

Deinternareglerna for gévor, gistfrihet och
inbjudningar till olika evenemang styr vad
som dr rimligt och hur vi ska kontrollera
mottagandet och givandet av gavor.

28

Jagtarreda pavilkaregler som giller for
gévor, gastfrihet och inbjudningar och féljer
dem till punktoch pricka.

Jag kontrollerar att mina aktiviteter inom det-
taomrade inte skapar eller riskerar att skapa
intressekonflikter.

_‘?’_ Enmedarbetare pa en avVolkswa-
¥ gen-koncernensleverantérer ger digen
virdefull fodelsedagspresent.

Aven om du tror att affdrsrelationen inte pd-
verkas av att du tar emot gdvan sd far gdvans
vdrde inte dverstiga grinsernaide interna
riktlinjerna. Ta inte emot presenten om du dr
osdker. Om du tror att det kan tolkas pd fel
sdttom du avvisar presenten ska du kontakta
din éverordnade och hitta en lésning. Even-
tuellt ska presenten éverldmnas till ansvarig
avdelningeller person i foretaget. Overldm-
ningen dokumenteras for att skydda dig.
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Korruption dr ettallvarligt problem i all af-
farsverksamhet. Den ger upphov till felaktigt
grundade beslut, bromsar framsteg och inno-
vationer, skadar konkurrensen och foretaget.
Korruption dr férbjudet. Korruption kan leda
till skadestand for Volkswagen-koncernen
och straffrittsliga sanktioner for berorda
medarbetare.

Kvaliteten hos foretagets produkter och
tjianster dr nyckeln till dess framgangar. Vi
tolererar ingen korruption. Vi ger bidrag och
gévor till affarspartner, kunder eller andra
externa parter endast inom de ramar som
lagen och vara interna regler tillater.

VART ANSVAR SOM AFFARSPARTNER

Jag mutarinte andra och later miginte
mutas, vare sig direkt eller indirekt. Jag tar
sjialvredapavilkaregler som géllerinnan jag
overlamnar eller lovar presenter, gavor eller
inbjudningar.

Om jag far indikationer pa korruption med-
delar jag omedelbart ndgon av kontaktperso-
nernaikapitel 6.

@y Dudrforsiljningsansvarigiett foretag

Q inom Volkswagen-koncernen ochvill
overtrdffa drets forsdljningsmdl. Du férbere-
der en offert for en storre order dt en potentiell
kund. Beslutsfattaren hos kunden erbjuder
sig attrekommendera ditt foretag i utbyte mot
pengar for sirskilda utgifter.

Detta utgor korruption. Meddela genast
din éverordnade och den som ansvarar for
regelefterlevnad/compliance.
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VART ANSVAR SOM AFFARSPARTNER

Kontakter med politiker och statstjanste-
mén, regeringar, myndigheter och liknan-
de offentliga institutioner omges ofta av
sdrskildalagar, dar &ven mindre avsteg kan
halangtgdende foljder och kan diskvalifi-
cera Volkswagen-koncernen fran offentliga
upphandlingar.

Véara kontakter med politiker och statstjans-
temén ska noga folja géllande lagar samtvéara
internaregler fér att minska risken for in-
tressekonflikter och korruption. Vi erbjuder
inte betalning till politiska foretradare eller
tjianstemén for att fa kortare handlaggnings-
tider.

32

Jag dr medveten om att reglerna for kontak-
ter med offentliga uppdragsgivare ar extra
stranga och tar sjialv reda pa vilka regler som
finns. Kontakta avdelningen for externa
relationer.

N

@ Duvetatten myndighet planerar en

’?‘ storre upphandling. Du évervdger att
be den upphandlingsansvariga—som du
kédnner frdn etttidigare projekt — att utforma
upphandlingen sd att Volkswagen-koncernen
vinner den.

Detta mdste du bestimt ta avstdand frdn.
Sddan paverkan drolaglig.
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Nistan allaldnderivirlden harlagar som for-
bjuder penningtvitt och terrorfinansiering.
Penningtvittinnebéar att pengar eller varor
som inforskaffats direkt eller indirekt p&
brottsligvig inforsi den lagliga handeln och
detbrottsliga ursprunget doljs. Terrorfinan-
siering innebér att pengar eller andra medel
anvédnds for att finansiera brottslig terror-
verksamhet eller stodja terrororganisationer.
Den som genomfor penningtvitt kan stéllas
till svars 4ven om den inte kinner till att
overforingen ifraga utgdr penningtvitt. Aven
oavsiktlig medverkan till penningtvitt kan
leda till kinnbara straff for alla inblandade.

34
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Vi kontrollerar noga identiteten hos kunder,
affarspartner och andra externa parter som
vivill gora affarer med. Detar vartuttalade
mal att bara uppritthalla affiarsrelationer
med seriosa partnerienlighet med géillande
lagstiftning och med medel som kommer fran
laglig verksamhet.

Inkommande betalningar allokerar vi sna-
rast till motsvarande tjanst eller prestation
och bokfor korrekt. Viser till att betalnings-
strdommarna dr transparenta och éppna.



MITT BIDRAG

Jag gor ingenting som kan bryta mot det egna
landets eller andra linders lagar mot pen-
ningtvitt. Jag &r uppméirksam och foljer upp
misstinkta beteenden hos kunder, affirs-
partner och andrautomstadende. Om jag tror
att det finns fog for misstankar vinder jag
migsnarasttill den som ansvarar for fragor
om penningtvitteller ocksa till en av kontakt-
personerna som anges i kapitel 6.

Inom mittansvarsomrade foljer jag alla
tillampliga regler om registrering och bokfo-
ring av transaktioner och avtal.

VART ANSVAR SOM AFFARSPARTNER

EXEMPEL

@ Enkundtill Volkswagen-koncernen
“8" harbetalatinfor mycket. Han ber om

attmellanskillnaden ska dterbetalas, men

inte via 6verforing till det ursprungliga fore-

tagskontot utan i form av kontanter eller en

overforing till ett utldndskt konto.

Ensddanbegdran behéver forklaras. Gd inte
utanvidare med pd det, utan fraga kunden
varforinte dterbetalningen kan goras till
samma konto som den ursprungliga betal-
ningen gjordes frdn. Diskutera med kontakt-
personernaikapitel 6 for att fa rdd.
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Endast om bokféringen och redovisningen dr
korrekt kan Volkswagen-koncernen uppfylla
sina dtaganden gentemot allmanhet, aktie-
dgare och affarspartner och &tnjuta deras
fértroende. Eventuella oklarheter kan ha
langtgdende konsekvenser for féretaget och
de ansvariga personerna.

Viféljer strikt de lagstadgade villkoren

for korrekt och fullstindig bokféring och
redovisning. Transparens och korrekthetar
prioriterat. Darfor informerar vi regelbundet
alla aktorer pad kapitalmarknaden om foreta-
gets verksamhet och finansiella stallning. Vi
offentliggor vara delarsrapporteri ritttid och
sammanstéller demienlighet med nationella
och internationella redovisningsregler.

36

Jag organiserar processernasé attalla finan-
siella verksamhetsuppgifter kan registreras
korrekt ochi tid i bokforingen. Har jag fragor
om huruppgifter ska registreras kontaktar
jag min 6verordnade eller den ansvariga
finansavdelningen.

@ Duhar akut behov av ett nytt arbets-
’?\ redskap. Men avdelningens budget for
detlépande rikenskapsdret dr redan slut. Du
funderar pd att dndd képa in redskapet och
boka kostnaden indista rikenskaps ar nér
budgeten harfyllts pd.

Avstd fran attvidta sddana dtgdrder. Alla
bokningar ska ske korrekt och for rdtt tids-
period. Felaktiga bokningar kanfé allvar-
liga foljder bade for foretaget och enskilda
medarbetare.
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Eftersom viarbetarihelavarlden och utveck-
lar nya marknaden maste vi félja vissa lagar
ochregler fér utlindsk verksamhet, skatter
och tullar. Féljer vi gillande lagar for skatter
och tullavgifter skapar det fértroende hos
kunder och finansmyndigheter och ger ett
gottallméntintryck. Eventuella avvikelser
kan skada Volkswagen-koncernens rykte och
ekonomi kidnnbart, och de medarbetare som
aransvariga kan rikna med negativa foljder.

Vi kédnnertill virtansvar néar det géller att
betala alla skatter och tullar och férbinder oss
uttryckligen att félja nationell och internatio-
nelllag.

VART ANSVAR SOM AFFARSPARTNER

Jagutformar de interna strukturerna och
processerna sé att samtliga skatter och tullar
som ror koncernens foretag dokumenteras
fullstandigt, korrektoch i ratttid, att de
rapporteras och att de betalas till ansvariga
finansiella myndigheter.

Om jag firredapd attdeti min omgivning
forekommer brott mot skatte- eller for-
tullningslagar gor jag allt jag kan for att
forhindra eller avbryta dem. Om detinte gér
kontaktar jag den som ansvarar for skatter
och tullar.

N : " Duansvarar for att registrera vissa
! affirshdindelseribokslut, exempelvis
gemensamma materialkostnader (repara-
tionsarbeten) och tillverkningskostnader.
Ett projekt overskrider vissa nyckeltal som
bestamtsvid en tidigare tidpunkt. Déirfor
fdrduen begdran om attbokainrepara-
tionsarbeten, dven om det tydligt rér sigom
en investering som ddrmed forknippas med
obligatoriska tillverkningskostnader.

Bokaisdfall sa som lagen sciger. Alla affcirs-
hédndelser ska registrerasibokforingen enligt
handels- och skatterdttsliga regler eftersom
bokforingen utgér grunden for skattedekla-
rationen. Ett fel i bokféringen kan ge upphov
till fel i skattedeklarationen, med omfattande
skatt-och tullrdttsliga konsekvenser for fore-
taget och de ansvariga medarbetarna.
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VART ANSVAR SOM AFFARSPARTNER

Arlig och fri konkurrens skyddas av kon-
kurrens- och kartellagstiftning. Lagarna
innebér att konkurrensen pd marknaden

inte snedvrids. Det gynnar alla deltagare pa
marknaden. Specielltar det férbjudet med
avtal och anpassade handlingsplaner mellan
konkurrenter ddr syftet ar att forhindra eller
begrinsa den fria konkurrensen. Det dr
ocksé otillatet att missbruka en marknads-
ledande stdllning. Sddant missbruk kan
exempelvis innebéra att kunder behandlas
annorlunda utan sakliga skl (diskrimine-
ring), leveransviagran, orimliga priser eller
villkor for inkép och forsiljning eller paketer-
bjudanden som kraver tillaggstjdnster utan
rimlig orsak. Konkurrenshammande aktivi-
teter kan inte bara skada Volkswagen-koncer-
nens goda rykte utan ocksé innebara kinnba-
raboter och straff.

40

Vigor affiarer enbart baserade pa prestation
enligt marknadsekonomiska regler och fri
konkurrens. Vi jaimfor oss gdrna med vara
konkurrenter och féljer bade réttsligalagar
och etiska grundprinciper.

Viingdringa konkurrenshimmande
overenskommelser med konkurrenter,
leverantorer eller kunder. Vi missbrukar inte
vartforetags eventuella marknadsledande
stillning.

Vifoljer specifika konkurrensrittlagar for
distribution och forsiljning i samarbetet med
vara auktoriserade affarspartner.



VART ANSVAR SOM AFFARSPARTNER

MITT BIDRAG

Vid all kontakt med konkurrenter arbetar jag
for attinte laimna eller ta emot information
som gor det mgjligt for informationsgivaren
att dra slutsatser om nuvarande eller framti-
da affirsméssiga agerande.

Jagundviker attisamtal eller annan kom-
munikation med konkurrenter ta upp &mnen
som kan paverka den inbordes konkurren-
sen. Det géller bland annat priser, prissétt-
ning, verksamhetsplaner, utvecklingsstadier
eller leveranstider.

EXEMPEL
_\?’_ Pd enmdssa samtalar du med en med-
“8" arbetare hos en konkurrent. Snart mdr-
ker du att den andra medarbetaren forséker
locka ur diginformation om Volkswagen-kon-
cernensverksamhetsplanering. I gengdld
erbjuds du att fa motsvarande information
omdet andra foretaget.

Gordetglasklartfor den du talar med

att duinte kommer att diskutera detta.

Ett sddant samtal skulle dels innebdra
otilldten éverlimning av affdrshemligheter,
dels bryta mot gdillande konkurrens-och
kartellagstiftning. Det kan fd omfattande
foljder bade for dig personligen och fér
koncernen, samtfor det konkurrerande
foretaget och dess medarbetare.
Dokumentera samtalet och informera snarast
den som ansvarar for regelefterlevnad/
compliance.
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VART ANSVAR SOM AFFARSPARTNER

Volkswagen-koncernen drisin verksamhet Jag prioriterar inte en viss leverantor eller
bunden genom en mingd avtal till leveranté-  tjdnsteutférare ensidigt eller utan sakliga
rer och tjansteutforare. skil, och jag undviker alla intressekonflikter.

Jag koper aldrig produkter eller tjanster utan

Viviljer noga vara leverantorer och service- att forstha informerat mig om marknaden

partners grundad pa objektiva kriterier. och andraleverantérer. Jag foljer de tillamp-
ligainkopsreglerna och kopplar in ansvariga

Vid kép av produkter och tjanster tar vi hjélp inkopare tidigti processen.

avansvariga inkopsavdelningar enligt gal-

lande inkopsregler.

@& Dufdrredapdatten avVolkswagen-

¥~ koncernens medarbetare vill ge
uppdrag dten leverantor utan att blandain
inképsavdelningen.

Kontakta inképsavdelningen ifrdga eller
ndgon av kontaktpersonerna som anges i
kapitel 6 sé att du vet att koncernenfar det
bdsta erbjudandet.




VART ANSVAR SOM AFFARSPARTNER

Handel 6ver grianserna omgérdas av export-
kontroller med forbud, restriktioner, god-
kidnnande eller andra évervakande atgérder.
Exportkontrollreglerna omfattar férutom va-
ror dven teknologi och programvara. Forutom
den egentliga exporten ingér dven tillfallig
utforsel, exempelvis av foremal och tekniska
ritningar vid affarsresor samt éverforing av
teknologi via e-post, molntjéanster eller dylikt.
Normalt ar det forbjudet att gora affarer med
personer eller foretag som forekommer pa
sanktionslistor oberoende avleveransséttet.

Viser till att folja allalagar och regler for
importoch exportavvaror, tjinster och
information.

44

Vid beslut som rér import eller export av
produkter eller tjanster kontrollerar jag pa
eget initiativom beslutet innebér risk for
att bryta mot exportregler. I tveksamma fall
begir jag hjilp och rad fran den avdelning
som hanterarlagar och regler for tull och
utlandshandel.

N

h ?’_ En potentiell kund somvill ge en order
8> tillVolkswagen-koncernen ber dig att

leverera produkteriettland som for koncer-

nens del omfattas av ett handelsembargo.

Klargorisamrdad med ansvarig avdelning
vilka exportbegrdnsningar som gdller for
landetifrdga (t.ex. FN-embargo). Innan du
kontrolleratvad som géller ska du inte ingd
ndgra overenskommelser som forpliktigar
foretaget att exportera till landet.
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VART ANSVAR SOM AFFARSPARTNER

Géllande lagstiftning férbjuder anvindning
eller 6verlamning avinsiderinformation vid
forvarv eller avyttrande av aktier eller andra
vardepapper och finansiella instrument.
Inom EU géiller marknadsmissbruksforord-
ningen. Detsamma géller for rekommenda-
tioner till utomstéende eller anstiftan fran
utomstdende att bedrivainsiderhandel eller
otillatet offentliggora insiderinformation.
Nationell lagstiftning kan innebéra ytterli-
gare begrinsningar. Insiderinformation ar
detaljerad information om férhallanden som
inte ar allmént kanda och som signifikant
kan paverka virdet hos ettvisst finansielltin-
strument eller vardepapper eller borskursen
for en aktie, exempelvis Volkswagens aktie.
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Vi hanterar kurspéverkande insiderinforma-
tion enligt kapitalmarknadsrattsliga lagar
och tolereraringen insiderhandel. Kanne-
dom om insiderrelaterade forhéllanden och
aktiviteter far vi bara anvéinda internt enligt
foretagets interna regler. Informationen far
inte overldmnas till utomstaende, vilket &ven
omfattar familjemedlemmar, partner och
makar.



MITT BIDRAG

Jag kommer inte att bedriva insiderhandel
eller limna insiderrekommendationer till
utomstéende och inte heller be om sédana
rekommendationer. Jag kommer inte heller
att offentliggora insiderinformation ifall det
inteingdriminaordinarie arbetsuppgifter
och foljer gillande lagar och foretagsinterna
regler. Jag tar reda pa vilka foretagsinterna
regler som géller.

Om jag hartillgdng till insiderinformation
kommer jag inte att forvirva eller avyttra var-
depapper eller finansiella instrument baserat
painformationen. Det géller inte bara handel
med aktier eller derivat hos borsnoterade f6-
retagiVolkswagen-koncernen, utan i princip
allavardepapper eller finansiella instrument
(aven dem hos exempelvis leverantorer).

EXEMPEL
@ Underdin anstdllning hos Volkswa-
! gen har du fattreda pd att ett foretag
kommer att kopas upp. Duvet att en god vin
funderar pd att silja sina Volkswagen-aktier.
Duvet att kursen pa Volkswagens aktie kom-
mer att stiga ordentligt ndr kopet godkdnts
och tillkédnnagivits. Dérfor overviger du att
berdtta for dinvin att han ska viinta med att
sdlja sina aktier.

Geingainstruktioner eller rekommendatio-
nertill dinvén. Informationen som du ger
baseras pd ej offentliggjord insiderinforma-
tion och den fir ddrforinte delas med andra
personer under ndgra som helst omstindig-
heter. Det dr brottsligt att direkt eller indirekt
formedla dennainformation.

47



Det ligger i Volkswagen-koncernens intresse
att skydda hdlsan och varje medarbetare, och
sorja for deras sikerhet.

Skydd och sakerhet gdller aven medarbetarnas och kunders uppgifter, samt foretagsspecifi-
ka expertkunskaper och foretagets tillgangar.
Volkswagen-koncernens ansvar pa arbetsplatsen omfattar ett antal grundlaggande regler:

48
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Volkswagen-koncernen tar sitt ansvar for
medarbetarnas héilsa och sakerhet pé stort
allvar. Vi garanterar arbets- och halsoskydd
enligt gdllande nationellalagar och i enlighet
med foretagets policyer for hdlso-och arbets-
skydd.

Genom stindiga forbéttringar av arbetsvill-
koren och en méngd forebyggande och hal-
sofrdmjande atgarder bibehéaller och framjar
vivaramedarbetares hilsa, arbetsformaga
och arbetstillfredsstallelse.

VART ANSVAR PA ARBETSPLATSEN

Jag foljer foreskrifterna for arbets- och hal-
soskydd. Jag riskerar aldrig mina kollegors
eller affarspartners hilsa eller sdkerhet. S&
langtmina befogenheter racker vidtar jag alla
rimliga och lagstadgade atgirder for att se till
attmin arbetsplats alltid 4r saker att arbeta
péa. Jagtar frivilligt hjalp av forebyggande och
hélsofrdmjande atgarder for att aktivt bidra
till att bibehélla och framja min egen hélsa.

_\?’_ Du konstaterar att en maskin pd din
¥ avdelningverkar ha drabbats av fel i
elektroniken.

Ta maskinen ur drift, markera att den inte

ska anvindas och meddela den ansvariga

chefen. Det dir inte tillatet att reparera elek-
triska apparater pd egen hand och det kan
vara farligt.
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VART ANSVAR PA ARBETSPLATSEN

Sarskilda lagar finns for att skydda per-
sonuppgifter och den privata sfaren. Re-
gistrering, lagring, behandling och annan
anvindning av personuppgifter ska vanligen
godkiannas av den vars personuppgifter det
géller och vara tillaten enligt villkoriavtal
eller tillhorande lagstiftning.

Viskyddar viramedarbetares, tidigare med-
arbetares, kunders, leverantorers och andra
personers personuppgifter.

Visamlarin, registrerar, behandlar, anvian-
der och lagrar personuppgifter endast diar det
arlagligt tillatet.
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Jagtar hdnsyn till attregistrering, lagring,
behandling och annan anvindning av per-
sonuppgifter ska godkdnnas av den vars per-
sonuppgifter det giller och bara far ske enligt
villkori avtal eller tillhérande lagstiftning.

Alla delar avinformationsbehandlingen ska
sikras s attuppgifternas sekretess, tillging-
lighet, pavisbarhet och héllbarhet garante-
ras, och att den skyddas fran obehérig intern
och extern anvindning.

I tveksamma fall kontaktar jag min éverord-
nade eller den avdelning som ansvarar fér
dataskydd.

O : " Du har organiserat ett seminarium
8" forVolkswagen-koncernensrikning
med externa deltagare, och du har dd fait
deltagarnas personuppgifter. En kollega frin
forsdljningsavdelningen ber dig att ge adres-
sernatill honom.

Ldamnainte éver uppgifterna utan att forst ha
talat med din éverordnade eller den data-
skyddsansvariga. Som regel far uppgifter
inte anvdindas for andra syften dn de som de
overlamnades for ursprungligen.
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Volkswagen-koncernen har flera interna-
tionellt skyddade patent och en stor méngd
affirs- och handelshemligheter och teknisk
expertkunskap. Dessa kunskaper dr grunden
for vara affirsméissiga framgangar. Obeho-
rig overlamning av sddana kunskaper kan
orsaka stora skador for féretaget och kan fa
arbetsrittsliga, civilrattsliga och straffréttsli-
gafoljder for de ansvariga medarbetarna.

Vi dar medvetna om virdet hos foretagets
expertkunskaper och dr noga med att skydda
dem.

Vi erkidnnervara konkurrenters, affirspart-
ners och andra utomstéendes ratt till sin
immateriella rattigheter.

VART ANSVAR PA ARBETSPLATSEN

Jaghanterar all information som tillhor
Volkswagen-koncernen med noggrannhet
ochlamnarinte 6ver den utan lov. Jag ar
extra forsiktig med information om tekniska
expertkunskaper, patent, affars-eller han-
delshemligheter.

@ Dudeltariutvecklingen avny och inno-

g vativteknik. Du ska presentera utveck-
lingsarbetet pd flera av foretagets anligg-
ningar ochvill dirfor ta med dig din laptop
ddrunderlagen finns lagrade. Du avser att gd
igenom underlagen pd flyget eller tdget ndr du
resertill de olika anldggningarna.

Dumadste setill attingen far reda pa Volkswa-
gen-koncernens kdnsliga information. Det
kan skapa stora konkurrensnackdelar. Liis
inte information pd sddana stdllen ddr utom-
stdende kommer dteller kan fd kdnnedom
omden.
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Detgérnéstan inte att tinka sig en arbetsdag
i Volkswagen-koncernen utan informations-
teknik (IT) och administrativdatabehand-
ling (ADB). Men det innebér ocksa risker.
I'synnerhet giller det skador som uppstar
pagrund avskadlig programvara (virus),
dataforlust pd grund av programfel eller
missbruk (genom exempelvis dataintrang).

Vidrnogamed IT-och ADB-séikerhetoch
héller oss till de regler som géller.

Jagtar reda pavilka IT-sdkerhetsregler som
géller och haller mig till dem. Jag dr medve-
ten om att okrypterade datadverforingar (t.ex.
via e-post eller USB-minnen) inte dr sidkra.

N

I . .
h ?ﬁ Vid en presentation under en
“8" tjdnsteresafdar du ett dokument pd ett
USB-minne.

Anvdnd bara de datamedier eller system
somVolkswagen tillhandahdller och agera i
enlighet med reglerna for informationsklas-
sificering. Be att fa dokumentet skickat till
dig, exempelvisvia e-post. Men 6ppna aldrig
misstinkta e-postmeddelanden eller bilagor,
eller meddelanden frén okdnda personer. Dd
forhindrar du att skadlig programvara tar sig
iniféretagets ndtverk.
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Volkswagen-koncernens materiella och
immateriella egendom anvédnds avvara med-
arbetare for attna foretagets affarsméssiga
mal. Den far bara anvindas enligt reglerna
for affarsverksamheten.

Viarradda om foretagets materiella och
immateriella egendom och anviinder det inte
for indaméal utanfor verksamheten.

VART ANSVAR PA ARBETSPLATSEN

Jag foljer reglerna for verksamheten och
hanterar foretagets egendom varsamt och
med omtanke.

@ Dinfotbollsklubb planerar en helgresa
8" forlaget. Triinaren frdgar om dusom

Volkswagen-medarbetare kan ordna en bil

franforetagets ordinarie bilpark.

Foretagets bilar kan vanligen ocksa hyras ut
dven till medarbetare pa marknadsmdssiga
villkor. Men foretagets bilar fdrinte [inas ut
for privata indamdl eller till utomstdende
utan tillstand.
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6
Stod och hjalp

Nar det behovs far du hjilp fran bade interna
och externa platser, hjalp att férstd och tolka
uppférandekoden. Forutom dessa géller
andra forpliktelser och reglerihela foretaget.
Du hittar en 6versikt pa

http://www.volkswagenag.com/de/sustainability/policy.html
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Medarbetarrepresentation

Vi erkdnner varje medarbetares rétt att bilda
representantrad och fackforbund.

Vi forbinder oss att samarbeta 6ppet och
fortroendefullt med representantradet, fora en
konstruktivoch samarbetsinriktad dialog och
strdva mot en réttvis balans avalla intressen.

En del av var foretagskultur dr en professionell relation med representantradet som inte
missgynnar eller favoriserar nagon. Volkswagens och de anstélldas framtid sékras i en anda
av samarbete, konfliktlésning och socialt ansvar, som baseras pa och har som mal att 6ka
den affarsmassiga och tekniska konkurrenskraften. Affarsmassighet och sakrad verksamhet
ar gemensamma och lika hogt prioriterade mal.
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STOD OCH HIALP

Vér forsta kontaktperson for fragor eller tveksamheter som ror uppférandekoden ar var éverord-

nade. Vi kan vinda oss till medarbetarnas representantrad eller fackliga representanter enligt f6-
retagets regler. Vi kan dven kontakta foretagets Compliance ansvarig eller lokal ombudsman eller
skicka fragor till: compliance@volkswagen.de. Mer information hittar ni i detlokala Intranat.

Om viivar omgivning upptiacker avsteg fran uppforandekoden eller andra missférhéllanden kan
vi patala det antingen anonymt eller under eget namn till ovan namnda personer.

Visselblasaren och berérda personer skyddas alltid. Vi tolererar inte att visselblasare diskrimi-

neras eller utsitts for patryckningar. Dem som berdrs betraktas som oskyldiga sé lange inte de
overbevisats om avsteg eller regelbrott.
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STOD OCH HJALP

Om jag ar osaker pa om jag i en viss situation agerar i enlighet med reglerna i
uppférandekoden fragar jag mig foljande:

1. Har jag tagit hansyn till alla relevanta uppgifter och bedomt dem
korrekt vid beslutet? (Innehallstest)

2. Kanner jag att mitt beslut foljer lagen och de interna reglerna i
foretaget? (Laglighetstest)

3. Star jag for mitt beslut om det blir kint for andra? (Handledartest)

4. Tycker jag att samma beslut bor fattas i liknande situationer i resten av
foretaget? (Universalitetstest)

5. Star jag for mina beslut dven om foretaget méste motivera det
offentligt? (Offentlighetstest)

6. Skulle jag acceptera mitt beslut om jag berordes av det? (Berord part)

7. Vad skulle min familj tycka om mitt beslut? (Utlatanden frén andra)

Om jag har svarat ja pa fraga 1—6 och fraga 7 har ett positivt svar sa stammer min
installning sannolikt med uppférandekoden. Om det fortfarande finns fragor eller
tveksamheter kontaktar jag de kanaler som anges i det har kapitlet.
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